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Vasdrosnamény Viaros Onkormdnyzata Polgiarmesterétsl
4800 Vésdrosnamény, Tamdsi Aron utca 1.
Telelon. +36/45/470-022 Fax: +36/45/470-65Z
e-mail: hivatal@vasarosnameny.hu
honlap: www.vasarosnameny.hu

Szam: 151/7266-5/2020.
Készitette: Koncz Edina intézményvezetd/ Vasdrosnaményt Human Szolgaltaté Kézpont

A beszamold elfogadasihoz egyszerli
tobbség sziikséges!

ELOTERJESZTES
- a Képviseclo-testiilethez -

a Vasarosnaményi Humin Szolgaltaté Kozpont 2019. évi szakmai tevékenységéril szolé beszamolo
elfogadasara
{Késziilt: a Képviseld-testiilet 2020. junius 30-i {ilésére)

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Visarosnaményi Huméan Szolgéaltatdé Kozpont intézményvezetdje elkészitette a 2019. évrdl szolo
beszamoldt, mely az elbterjesztés mellékletét képezi a hatdrozati javaslattal egyiitt.

Az eldterjesziést az Onkormdnyzat Szervezeti és Mitkddési Szabdlyzatardl szol6 Gnkormdnyzati rendelet
(SZMSZ) 49. § (2) bekezdése alapjdn a Szocidlis, Egészségiigyi és MiivelGdési Bizottsdg véleményezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot targyalja meg és a mellékletét képezd hatdrozati
Jjavaslatot fogadja el.

Vaséarosnamény, 2020. jinius 23.

Filep Sandor
polgarmester




., Hatarozati javaslat”
Vasarosnamény Viaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
S A ) 6nkormadnyzati hatdrozata
a Vasarosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont 2019. évi szakmai tevékenységéril sz6lé6 beszamolé
elfogadasarol

A Képviselo-testiilet:

A Viasarosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont 2019. évi szakmai tevékenységérdl sz616 beszamolot

. A7 valtozat: elfogadja.

»B” vdltozat: a kbvetkezik figyelembe vételével fogadja el:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

A hatédrozatot kapjak:

1) Polgarmester (helyben),
2) Jegyzb (helyben),
3) Onkormanyzati Osztily vezetbje (helyben),
4) Szocialis, Egészségiigyi- és Mivelodési Bizottsag Elnske (helyben),

5) Visarosnaményi Human Szolgaltaté Kézpont Intézményvezetdje  (székhelyén).

Az elbterjesztés ¢s a hatdrozati javaslat térvényességi szempontbol megfelel.

Vasarosnamény, 2020. junius 23. f

Feketéné dr. Lazar Emese aljegyzo



VASAROSNAMENYI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYVEZETOJETOL

4800 Vasarosnamény, Bartok Béla utca 22.

- Tel.: 45/570-~217, 45/570-218, Fax: 45/570-216
koncz.edina@vasarosnameny.hu

Ugyirat szama: 0\ /2020. Tarqy: beszamold a 2019. évi
szakmai tevékenysegrél

Vésdrosnamény Varos Onkorményzata
Filep Sandor Polgarmester Ur részére

Vasarosnamény
Tamasi Aron Gt 1.

Tisztelt Polgarmester Url

Mellékelten kildém a Vasarosnaményi Human Szolgaltatd Koézpont 2019. évi
szakmai tevékenységérdl sz6l6 beszamolét. A Képviseld-testiilet munkaterve alapjan
a 2020. aprilis hénapban itemezte be megtargyalasra.

Vasarosnameny, 2020. 05. 18.

)
Koncz Edina »
intézményvezeté



BESZAMOLO

a
Vasdrosnaményi Humdn Szolgdltaté
Kozpont
2019. évi szakmai tevékenységérél




A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993.évi IIL térvény meghatarozza a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok biztositdsanak formait lehetéségeit. A
torvény célja, hogy - az egyéni és csaladi felelosségen il - 2 szocidlis biztonsag megteremtése
¢s megbrzése érdekében meghatdrozza az 4llam 4ltal biztositott egyes szocidlis ellatasok
forméit, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra valo jogosultsag feltételeit, valamint az
¢rdekérvényesités garanciait. A szocidlis ellétss feltételeinek biztositdsa az &llam kozponti
szerveinek feladata, A torvényben meghatdrozott szocidlis ellatdsi formak tekintetében a
torvény lakossagszdmhoz k5t6dben ellatasi kotelezettséget ir eld az nkorményzatok szdméra.
A fent hivatkozott jogszabaly rendelkezései szerint, Vdésdrosnamény  Viéros
Onkorményzatanak a lakossagszam alapjén ellatasi kételezetisége van a kovetkezé személyes
gondoskoddst nydjt6 ellatasi formak biztositasaban:
- tanyagondnoki szolgalat
- étkeztetés
hazi segitségnyujtis
- iddsek nappali ellatisa
A torvényben meghatarozott kotelez$ feladatokon til a jogszabaly lehet6séget ad arra, hogy
az dnkorményzatok mas ellatdsi formét is biztositson lakosai szamdira.
Teleptiléstinkén a személyes gondoskodést nyujté szocislis ellatisok 2002. januar 1.-tél
Human Szolgaltaté Kézpont keretében keriilnek biztositisra,
A Visarosnaményi Humén Szolgaltaté Kozpont mitkédésének célja: a tevékenységi koérébe
tartozé feladatok —mindségi kovetelményeket egyarant magas szinvonalon kielégité -
ellatdsat, melyet hatékony médszerek alkalmazisaval, ellatottaink igényeit messzemenden
szem el6tt tartva kivanunk biztositani.
Mukddésiink sordn folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdsok
minden munkamozzanatit megfeleléen dsszhangba hozzuk:
® a szolgiltatdsainkat igénybe vevk emberileg természetes, illetSleg szakmailag
indokolt elvarasaival,
* atdrvényekkel, rendeletekkel, a hatésagi el6irasokkal, illetve egyéb eldirasokkal,
® a Szocidlis Munka Etikai Kédexével.

L A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

A szolgaltatasok bovillésébsl adédéan, a szervezeti integracidval kialakitott bentlakast nyujté
részleg kialakitdsdval az intézmény a székhelyen, és teriiletileg elkiiloniild telephelyen
miikadik:

Székhely:

Vdsdrosnaményi Humdn Szolgdltaté Kozpont
Feladatellatas:
¢tkeztetés, dtlagosan 90 f6
- hazi segitségnyujtas 81 6,
- Tanyagondnoki szolgdlat Perényi —&s Karolyi tanyan 40 6 részére
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtds 91 db késziilék,
nappali elldtas (id6sek klubja) 20 6,
- apolast gondozast nyjté ellatds 26 5 részére
(Vasarosnamény Bartok Béla utca 22.)




Telephelyek:

I Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa
Feladatellatasa:

-  atmeneti eiheiyezést nyujto intézmeény eliatas (10 16)
(Véasarosnamény Vammala utca 2.)

Gyermekétkeztetés:

Il ., Nagykonyha” f8z8konyha

4800 Vasdrosnamény, Kossuth Lajos ut 9/C

I, Nagykonyha féz8konvha Eotvos tdlalokonyhdia

4800 Vdsdrosnamény, Rakdczi F. utca 6-12

IV, Petdfi” Konyha f6z8konyha
4800 Vasarosnamény, Iskola utca 54.

V... Kélcsey” Konyha f8z8konyha
4800 Vasdrosnamény, Damjanich Janos ft 34.

VL ..Ovoda” Konyha f6z8konyha
4800 Vasarosnamény, Bartdk Béla utca 24.

II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaidés allishelyeinek szama:

Az intézmény kinevezett kdzalkalmazottainak szdma:

Villalkozdi szerzddéssel foglalkoztatott dolgozék:

Idések Otthondban: 16 (orvos) vallalkozasi szerz6dés alapjan
1 16 dietetikus
1 6 munkavédelmi, tlizvédelmi tandcsadd

Megaillapodis alapjan tiszteletdijban részesiilé:

Jelzbrendszeres hazi segitségnytitas 20 5 (tarsadalmi gondozd készenlétben)

Etkeztetés 8 5 (tarsadalmi gondoz6 ételszallitas)

54 16

54 16



Betoltitt allishelyek kimutatisa

intézményegység | Allashelyek Betdltott allashelyek Betiltetlen allashelyek
szama
Szakdolgozék szdma | Technikai
munkakdrben
szakképzett | szakképzetlen dolgozok
szama
Intézmeényvezetd |1 6 116 - - -
Tanyagondnoki 116 118 - - -
szolgdlar
Etkeztetés 116 115 - - -
Hdzi segitségnyijtds | 7 16 7% L. - }
Nappali  elldtds|2 f5 12 R - -
Iddsek Klubja '
Idések Otthona 15 16 11 16 2 16 316 -
Hgjléktalan 218 215 -
Személyek Atmeneti
Szdlldsa
Kozétkeztetés 29 18 29 1§ 316 -

Kiozfoglalkoztatis, nkéntes foglalkoztatas:

Az elmalt

évben az

intézmény kisegitd

kozfoglalkoztatatast és az 6nkéntes tevékenységet.

tevékenységeihez  jol

kihasznaltuk a

‘Intézményegység Kozfoglalkoztatottak |Kozfoglalkoztatottak 4ltal ellatott feladatok
megnevezeése szama

2019, évben
Etkeztetés 2 16 - konyhai kisegités, ételosztds
Idések Otthona 216 takaritas, konyhai kisegités, gondozasi

tevékenységbe vald segitségnyjtas

Kozétkeztetés 12 £6 konyhai kisegités, ételosztas, ételszallitas
(sszesen 14 fé




Onkéntesek szima: 1 £6

A kozBsségi szolgdlat teljesitéséhez a vérosban mitk6ds 2 kozépiskolajaval egyiittmikodési
megallapodéast kotttiink. A tanuldk a kotelezé 50 6ra meglétét intézményiinkben is
teljesithetik, mely feltétele az érettségi bizonyitvany kiad4ssnak.

Kozosségi ellatasban részesiilé: 3 fo

III. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény székhelye a Vasdrosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont (Idések Otthona).

Az ¢pilet jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el,
mozgaskorlatozottak kénnyen megkdzelithetik. Az épiilet teljes kdriien akadalymentesitett,
helyiségeinek allaga megfeleld.

Iddsek otthona targyi feltételei:

Az otthon a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.

A koltsegvetéstinkhdz mérten a kisebb targyi eszkozoket, tanyérokat, poharakat folyamatosan
potoljuk. A nagyobb értékii miiszaki gépek éllapota jéonak mondhaté meghibasodas esetén
szakemberrel javitatjuk, Az év folyamadn a lakék részére, hiit6t vasaroltunk.

Az étkeztetés, a hazi segitségnyiijtds, jelzérendszeres hizi segitségnyijtas és az Idések
Klubja A szolgéltatdsok a Bartok Béla utca 22. szam alatti telephelyén miikédik. A telephely

j6l megkozelithetd helyen talalhaté. Az intézménynek helyt add épiilet allaga megfeleld,
akadalymentesitett, felszerelisége, butorzata az ellitottak életkorénak, igényeinek megfeleld.
Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatérozott targyi feltételeknek az intézmény
megfelel. Az intézményben befejezd konyha miikodik, ahol a feltételek a kiszolgalt
¢teladagok melegitéséhez, talalasahoz adottak, a konyhéra vonatkozdan a HACCP rendszer
kiépitésre keriilt.

A hézi gondozok napi munkajukat az intézmény éltal rendelkezésitkre bocsétott kerékpérral
végzik. A hazi gondozok részére rendelkezésre 416 gondozast, és adminisztracidt segitd
eszkdzok: vérnyomdsmérdk, vércukorszintmérs, szamitdgép, telefon, internet hozzaférés.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallo:

Tdrgyi feltételek:

A sz4ll6 kialakitdsa sordn figyelembe vettiik a jogszabalyokban elsirt feltételeket. Kialakitasra
keriilt 2 db 5 4gyas lakészoba, 1 db orvosi szoba, mozgaskorlatozott vizesblokk, zuhanyzo és
mellékhelyiség. Kozosségi egyiittlétre alkalmas tarsalgdval étkezdvel is rendelkezik az
intézmény, melyben kébel tv szolgaltatas biztositja a lakék szorakozési lehet6ségét.

Az intézmény rendelkezik étel melegitésére és elfogyasztasara alkalmas konyhaval, és k6zos
hiitészekrénnyel.

Fités, vilagitds, meleg vizzel valo ellatasunk folyamatosan biztositott.

Ruhazat mosésa, széritésa, vasaldsa megoldott. Az 4gynemiiket és az intézményi textilidkat az
idések otthondban a mosod4ban mossuk.

1 db automata mosdgep vasarlasa tortént az elmilt év folyaméan

Tanyagondnoki szolgélat:
A tanyagondnoki szolgélat 1 db 9 személyes j FORD CUSTOM auté vésarlasa tortént az




Onkormanyzat segitségével.

Kozétkeztetés-konyvhik:

2016. december hénapban a Képviselo-testiilet dontése értelmében a kozétkeztetés, mint 0j
szervezeti egység intézményiink hataskdrébe keriilt 2017. januar 1 napjaval.

Az intézmény szervezeti felépitése megvaltozott a dolgozoéi 1étszam kib&viilt, 6t telephellyel
nagyobb lett az inté¢zmény.

Az atkeriilés elétti id6szakban tobb ellendrzés feltarta mindazon hidnyossdgokat, melyek a
konyhék {izemeltetésénél nem lehetet figyelmen kivill hagyni. A folyamatos kontroll
ellendrzések, folytatodtak 2017. janudr, februdr honapban is.

A konyhak épiileteinek allaga atlagosnak mondhaté ezt a jegyz6kdnyvek aldtamasziottak, a
targyi feltételekben igen nagy hidnyossagokat tartak fel.

Az 4tszervezés miatt a hidnyossdgok potlasdra torekedtiink és szem el6tt tartottuk a
legfontosabb, legsiirgetdbb hidnyossagok potidsat, mely a zavartalan miikddés feltétele.

Konyhdkon elvégzett hidnyossdgok potldsa 2019. évben:

Nagykonyha:
A 2017, évben el6készitett konyhafeltjitdsra beadott palyazat kapcséan a Nagykonyha beis6
foz6tere megijult, fali csempe, Gj nyilaszarok, villamoshalézat cseréje és Uj lampatestek
keriiltek a konyha egész teriiletére. Uj elektromos gépek keriiltek beszerzésre: fOzbiist,
gazzsamoly, siité-parold, villanysiitd, szallitéedények és a koltségvetés terhére dagasztogep,
hiitd beszerzése is megtoriént. Az iroda is megujult 0j jardlappal lett ellatva. A
kiszolgaléhelyiségeket, kifestettilk a kozfoglalkoztatds keretein beltil, t6bb helyiségben az
ablakok, butorok festését a dolgozok elvégezték, a tdlalépult, edénytrolé polc U boritést
kapott. A szell6z6 berendezés és az konyha egész teriiletén a csatornatisztitdsi munkalatokat
elvégezték. KET ES FEL honap alatt megtjult a konyha.
E6tvis konyha: tisztasagi festés
Ovoda konyha: eszkozok, hiité gép beszerzés, a zoldségraktar szinyoghdlé és redémy kerillt
felszerelve.
Kélcsey Konyha:

allmennyezet kertilt felszerelésre, a konyha teriiletére

Legfobb probiémaink:

A nagykonyha megkézelitése, a Sportcsarnok mégott az udvar feldl torténik. Sajnos a Moricz
Zsigmond Gt feldli megkdzelités az iskola 4ltal lezdrt teriilet miatt nem lehetséges, az
ételszallitas és 4rubeszallitas nagyon rossz minéségi Utszakaszon torténik.

A vizesblokkok, 6ltoz0k, husos el6készitd fali és oldalcsempézése, festése a megoldatlan
feladatunk a nagykonyhan. A Petdfi konyhan indokoltta vélt 1 db siitd beszerzése.



IV. SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA JELLEMZO
~ TENDENCIAK, KES AZ ELLATOTTAK KORE

ALAPSZOLGALTATASOK =

1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt,

Az étkeztetést igényldk meghatdrozdé hanyada a ndk korébdl keriil ki, azok kozil is
kiemelkedGen magas a 70 éven feliiliek aranya.
Az igénybevevok hétfotél péntekig vehetik igénybe a szocialis étkeztetést az intézmény altal

mitkddtetet foz6konyhakrol.

Az étkeztetés igénybevétele t6rténhet hazhoz szallitassal, az Id6sek otthondban helyben
torténd elfogyasztassal, valamint az ellatott 4ltali elhordassal.

Az étkeztetés irdnti igények alakuldsa

Vasarosnamény Varos Onkorményzatdnak Képviselo-testilete a szocidlis elldtasok
intézményi téritési dijanak €s az ellatottak személyi téritési dijdnak megallapitasarol szolo
15/2015. (X11.18.) Ok. rendeletében hatirozta meg az étkeztetésért fizetend6 téritési dijakat is.

Etkeztetés szolgdltatds igénybevétele

2019,
éthez846 l adag
Vésérosnamény 204 3914
Viésérosnamény-Gergelyiugornya : 630 11148
! Vésdrosnamény-Vitka ' . 145 2719
Yisirosnamény 6voda-konyha 114 1783 |
Osszesen 1093 19564

Targyév folyaman ellatasba vettlink: 22 f6t, ellatasbol kikertilt 35 16.

2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnynijtds keretein beliil gondoskodunk:



- azokrél az idéskort személyekr6l, akik otthonukban dnmaguk ellatiséra sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichidtriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik 4llapotukbél adédéan az ©nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként snmaguk ellstssara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az elldtasi format
igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitdciét kdvetden a sajat lakokdmyezetitkbe tSrténéd
visszailleszkedés céljabdl tAmogatdst igényelnek 8nallé életviteliik fenntartdsshoz

Segitséget nywjtunk ahhoz, hogy az elldidst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis
sztikséglete

- sajat kdmyezetében,

- €letkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hdzi segitségnyujtast igénybe vevik jelentds hanyada a ndk korébol keriil ki, azok koziil is
kiemelkedden magas a 70 éven feliiliek aranya.

A gondozdk dital végzett tevékenységek megoszldsdt az aldbbiak szerint jellemezhetjiik
a.) rendszeresen igénybe vett gondozasi tevékenységek
- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa az igényldvel
kozremiikodés a személyi és lakokomyezeti higiéné megtartdsdban
- kozremiikddés az igénylé haztartdsanak vitelében
- el6gondozdst végzd személlyel vald egyiittmikddés
- orvos altal el6irt apolds-gondozasi feladatok elvégzése (elsésorban az 4polasi tervvel
rendelkez6é gondozottak igénylik rendszeresen, a tobbiek alkalomszer(ien)
- a lakdshoz tartozé kozvetlen udvaron Iévé fik bokrok metszése, viragoskert
gyommentesitése, flinyirds, favagés, apritds, tarol0 helyiségbe, lakasba behordés, téli
tiizeld bekészitése, parlagfii mentesités, a lak6hdz elétti jarda utcai front rendben tartdsa,
konyhakert 4sas, pince — gardzs - padlas takaritésa)

b.) alkalmanként igénybe vett tevékenységek
- segitségnyyjtas az igénybe vevd és kirnyezete kozotti kapesolattartasban
- szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutés segitése
- szocidlis bentlakésos intézménybe valé bekoltoztetés segitése

Hizi segitségnyidjtisban a kovetkezd szolgdltatasokat biztositjuk:

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytijtas,
b) szociilis segités keretében haztartasi segitségnytjtast szolgaltatasi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbs
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilmeényekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

szocidlis segités ; az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartaséban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
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kielégitésére szolgdld lehetOségek és eszkodzok biztositdsa, ha ezt sajat héztartasdban vagy
annak hidnydban nem tudja megoldani,

A ellatotti létszam alakuldsat az alabbi tabldzat mutatia:

Ev Osszlétszam | Férfi N&

2019, 12. 31, 63 9 54 |

2018. évben 1j ellatottként 9 £t vontunk be a gondozasba, megsziint 26 f6. A megsziinés okai
idosek otthondban valo bekdltozés, elhalalozas.

A gondozottak megoszlisa

Vasarosnamény 33
Vitka ' 8
Gergelyiugornya 14
Perényi- Kérolyi- Tanya 8
fsszesen 63

A gondozasi szikséglet feliilvizsgélatat kdvetden szocialis segités és személyi gondozas
megéllapitasara kertilt sor.

Szocidlis segitésben az iranyadé feliilvizsgélat alapjan: 12 f6 részesitiink.

Személyi gondozésban 51 6 részesiil.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds megallapodéas alapjan Vasarosnamény kozigazgatdsi
teriiletén &s a csatlakozo telepiiléseken valosul meg.

A jelzbrendszeres hizi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetlik miatt raszorul6, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira képes
idéskortl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmerilld krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nyujtott  ellatds.
Jelzbrendszeres hézi segitségnyujtast a hazi segitségnyujtast végzd szocidlis szolgaltato,
illetve intézmény biztosithat,

Szolgditatds kialakuldsdnak eldzményei:
Ké6zpontunk 2000. junius 22-én lépett be a jelzdrendszeres hazi gondozas rendszerébe. 2001.
december 18-ig Vasdrosnaményban és a csatlakozé 14 telepiilésen 88 késziiléket szereltek fel.

2007. évben 2 telepiilés kilépett kistérséglinkbol. Késziilékeik kozpontunk tulajdondban
maradtak.

2007. évben az Orvosi Kamaratél 1 db és egy Képvisels Urtél 2 db késziiléket kapott a
kozpont, igy 91 késziiléket hasznalhatnak iddseink.

A szamitégépes kdzpont a bentlakésos Idések Otthondban van elhelyezve, 24 6rés feliigyelete

9




megoldott. A beosztott gondozé fogadja a segitségkéréseket, értesiti a telepiilésen
készenlétben 1év6 gondozot.

Szolgditatdst mikodiets telepiilések késziilék szdma szerint:

Barabds, 5 db, Beregsurdny 5 db Csaroda 5 db Gemzse 8 db Gulécs 5 db Gylire 5 db
Kisvarsany 5 db Lénya 5 db Nagyvarsany 4 db Olcsva 5 db Tiszaadony 5 db Tiszavid 5 db
Vasarosnamény 22 db Vasdrosnamény (Gergelyiugornya): 7 db

Finanszirozdsi szerzédésben villalt, illetve teljesitett feladatmutatd:

l 2019, év
Vallalt: i 90
Teljesitett (elszamolt): 90.86

Eves segélyhivasi dsszesitd telepiilésenkénti bontisban

Kihelyez Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések . E,uat”blzz , Etfl,k Segitségny
e Megye Jaras neve res‘zesu ] keszq é tjtast Téves | Osszose
szama (fG} | ek szdma \gényl6 Fasztds n
(db) riasztas
’ Szab.-Szat, 5 5 1 1
BARABAS Vasdrosnaményi
Bereg
, Szab.-Szat, 4 4
Beregsurany Vasarosnaményl
Bereg
Szab.-Szat. i 11 8 2 2 4
Csaroda Vésdrosnaményi
Bereg
Szab.-Szal, - -
Gemzse Vasarosnaményi
Bereg
, Szab.-Szat, 6 5
Gulacs Vasdrosnaményi
Bereg
. Szab.-Szat, 8 8 3 3 6
Gyiire Vasarosnaményi
Bereg
. Szab.-Szat 9 8 1 4 5
Kisvarsény Viésérosnaményi
Bereg
, Szab.-5zat] | 7 4
Lonya Vésarosnaményi
Bereg
' i Szab.-Szat | 5 5
Nagyvarsany Véasarosnaményi
Bereg
Szab.-Szat, 7 5 1 1
Olcsva Vasarosnaményi
Bereg
) Szab.-Szat{ | 11 8 2 2
Tiszaadony Vésarosnaményt
Bereg
. Szab.-Szat] 5 5 1 1
Tiszavid Viasarosnaményi
Bereg
, | Szab.-Szat] 35 27 16 11 27
Vasdrosnamény| Vasdrosnaményi
Bereg
Osszesen: 113 92 24 23 47
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1.) Az ellitast igénybevevik szocidlis raszorultsag szerinti megoszldsa

Szocialisan
L 4 = g ey s raszorultak szama |
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka - > c
az elszamolasi
idGszakban (f6)
Egyediil é16
65 év feletti személy _ 112
Egyediil é1§ sulyosan fogyatékos személy 1
Egyediil é16 pszichiatriai beteg személy .
Egyediil é16 Gsszesen:
o Kétszemélyes haztartdsban €16
65 év felett, _ | _
Kétszemélyes haztartasban €16 stlyosan fogyatékos személy
Kétszemélyes hdztartdsban él6 pszichiatriai beteg személy
Kétszemélyes hdztartdsban él6 dsszesen
| | ‘Minddsszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 113
Szocidlisan nem részorultak szdma: = -
Az ellatast igénybevevék minddsszesen: 113
2.) Az dsszes elldtast igénybe vevik €letkori megoszlasa
65 év 65-69 70-74 75-79 80 év - Osszesen
alatt ¢v & | ey feletti '
Egyedill é16 |3 3 13 35 59 113
személy -
Kétszemélyes
haztartisban
€16 személy
3.) Az ellatisbél torténd kikeriilés okai
Az ellatisbdl torténd kikeriilés okai Ellatsisbdl kikeriilt személyek
az elszamoldsi idészakban szama (f6)
elhalalozés ) ' 7
bentlakédsos intézménybe keriilés 11
korhazba keriilés
sajat kérésre 2

Torvényes képviseld kérésére




alkalmatlansig a rendszer kezelésére
egyeb (felsorolas): elkoltézes 1
Osszesen: _ 21

Jelenlegi gondoz6i 1étszam: tarsadalmi gondozé: 17 £0, hézi segitségnytjtasban dolgozo 2 8,
akik a jelzds gondozottakat munkaidében ellatjak Vésdrosnamény teriiletén, 1 £6
jelzérendszeres koordinator,

Miszaki rendszer feliigyeletére, az Aatszerelésre varé készilékek  karbantartasira,
feliilvizsgalatara 4j szolgaltatval kotottiink megallapodast.

Szoleditatdsunk rendelkezik;

Kerékparral, mobiltelefonnal 1attuk el a gondozdkat, valamint ,.stirgdsségi” taskaval, amely az
alapvetd tdjékozddasra ad lehetoséget (vérnyomasmérés, vércukormérés, lazméres), igy a
rosszullét oka esetleg azonnal felismerhetd, mivel ismert gondozottrél van szo.

Az els6segélynyUjtashoz szilkséges eszkdzokon, kotszereken, fertStlenitészereken tul
tartalmaz alapvetd gyogyszereket is, mellyel a kisebb rosszullétek elmulaszthatéak.

A készenléti tdska tartalmaz még elemlampat, hiszen a segitségkérések éjszaka is befutnak.

A gondozondk felszereléséhez hozzatartozik a mobiltelefon, jelenleg sajatjukat hasznaljak.
Sajnos kdzpontunk mar a telefonokat biztositani nem tudja, a kordbban vasarolt késziilékek
elromlottak, Gjak beszerzése nagyon fontos lenne,

Vérnyomasmérdbe, vércukormérdbe, elemlampdba elemet évente, illetve sziikség szerint
biztositunk.

4. Nappali ellatas — Idosek Klubja

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betsltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatisra szorul6, Snmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztositjuk a szolgéltatast.

A nappali elldtds feladata:
- a napkdzbeni tartézkodas biztositasa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsdnak biztositésa,
- az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhézat tisztit4sanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napk6zbeni étkeztetésének megszervezése,

Az Idések Klubja a kovetkezd szolgditatdsokat nydjtia az igénybevevgk részére:

- szabadidOs programok szervezése
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- fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi
frissesség megOrzése, az Onellatasra vald képesség megtartdsa, ¢és az élettdl valod
elszigetelddés megakadalyozasa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi ellatas biztositdsa a kdrzetben 1év6 haziorvos
kézremiikodeésével
segitségnyjtas hivatalos ugyek intézésében

- életvitelre vonatkozé tanacsadds, €letvezetés segitése
torna lehetéségének biztositasa

- egyéni esetkezelés
mentélis gondozas

Az id6sek klubja altal nyujtott szolgaltatisok téritésmentesek.

Idések Klubjanak létszamalakulasa:

r

Ev osszlétszam | Férfi N6

2019.12.31. 20 8 12

A Klub 20 fér6helyes, valtozé kihasznaltsaggal milkédik. Az idosek Klubjéban étkeztetésben
részesillt 3 f0. Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben

s i ®

5. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményi hatrdnyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatdsokhoz, egyes alapelltasokhoz valé hozzajutés
biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi forménak jelentds szerepe van a teriileti hatrdnyok felszamolaséban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken belill miikédé kapesolatrendszerek meger8sitése, ha sziikséges
milkodtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintll igények kielégitésének biztositasa,

Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Vasdrosnamény varos kézigazgatasi teriiletéhez
tartozé Perényi tanya —mint egyéb belteriileti lakott helyen- és a Kdrolyi-tanyan- mint
kiilteriileti lakott helyen- €16 lakossagra terjed ki.

A szolgdltatds igénybevevdk szdma 2019. évben rendszeresen 35-40 f& vdltozd.

A feladatellatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikddve a szolgaltatidsokat végzd intézményekkel
segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
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lakékdrmyezetilkben ©nallé életvitelik fenntartdsdban, vagy egészségi allapotukbdl,
mentalis dllapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmazo problémaik megoldaséban.

- A szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés.
Az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonds jelentdséggel bir a szocidlis jellegil ellatast
vagy szolgéltatast igénylok megfeield tajekoztatasa.

- Az informécios szolgaltatés.
Célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhet6ségével, és az igénybevételilkre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.,

- Azintézmények szolgaltatasainak a lakosok fel¢ térténd kozvetitése.

Téjékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtamogatasi,
munkaligyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad az
intézmények elérhetbségérsl, nyitvatartasi rendjér6l, a szolgaltatdsok korérdl, jellegérol,
elérhetdségérol és az igénybevételik modjardl, az ellatdsok igényléséhez sziikséges
iratokrol.

- Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségtigyi ellatashoz vald hozzajutast oly mddon biztositja,
hogy elszéllitja az ellatottakat a — haziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fliggben értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja
a kiilénb6z6 egészségligyi szliréseken valé megjelenést (raksziirés, tliddsziirés stb.).

A tanyagondnok tdjékoztatja a lakossagot a rendelési iddkrdl, helyszinekrdl, a gydgyszertarak
nyitva tartasaré!, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertdri iigyeletekrol.

- A személyszallitasi feladatok kozott ellatja:

- Az ovodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe,
sporttevékenységekre, ¢és intézményi rendezvényekre, illetve onnan
visszatorténd szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek
idépontja nem alkalmazkodik a tomegkdzlekedés rendjéhez.

Betegek héziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségligyi intézménybe torténd
szallitasat, illetve onnan vissza a lakohelyig. A széllitdskor minden esetben
figyelembe kell venni az igénylé egészségligyi allapotét, szitkség szerint ki kell
kérni a haziorvos véleményét.

Koérhézi, idések otthonai, stb. latogatas céljara térténd szallitést.

- Temetésre, temettbe toriénd szallitast,

- Bevasarlasban valé kézremiikodés.

- Az Onkorméanyzat altal kozzétett €s meghirdetett, illetve a telepiilés altal
szervezett egyéb rendezvényre torténd széllitdst: - sportrendezvények; -
tarsadalmi {innepségek; - gyermeknap; - idések vilagnapja; stb.

Az tigyintézési feladatok:

A tanyagondnok oly moddon segit az ellatottaknak a kiilonbdzé hivatali, vagy postai
ligyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Kozvetlen személyes szolgdltatas sordn: kézremiik6dés
- Etkeztetésben
- Hézi segitségnyujtasban
- A kozdsségi és szocidlis informéciok szolgaltatasdban
- Egészségiigyi ellatdishoz vald hozzajutds biztositisa: a haziorvosi rendelésre
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szAll{tas
Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
- Gyégyszerkivaltas €s a gydgydszati segédeszkdzokhsz vald hozzéjutas biztositasa
- Kiegészitd szolgaltatdsok: kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidOs
tevekenységek szervezése, segitése
- Egyéb lakossagi szolgaltatdsok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasdban
valé kdzremikodés
- Onkormanyzati feladatok ellatdsa: az ételszallitds Snkormanyzat intézményeibe
- Onkorményzati informdciok kozvetitése a lakossag részére

A tanyagondnoki szolgélatban hasznal autd 2019, évben 30 947 kilométert futott.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyck atmeneti széllasa azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznilat és a szocidlis munka
segitségével képesek az Snelltasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt lakassal, szallassal nem
rendelkeznek, és lakhatdsukat megoldani nem képesek.

A hajléktalan ellatds megszervezése sordn figyelemmel kell lenni az ellatist igénybe vevdk
alapvetd jogaira, emberi méltésagéra.

A hajléktalan személyek ellatast végzd intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, eldsegitve a szocialis szolgaltatasok igénybevételét, elérését.

Ellatoitak kére:

A szall6 atmenti elhelyezést biztositd intézmény, melyet személyes és szocialis koriilmények
miatt lakdssal, lakhatdssal, szalldssal nem rendelkezd raszorulok vehetnek igénybe.

Ellatasi kotelezettsége: Vasarosnamény Varos kozigazgatasi teriiletén él6 hajléktalan
személyek.

A hajléktalanok atmeneti szallasan miitktdési engedélyiink szerint 10 f6 részére biztositjuk az
atmeneti jellegit lakhatést.

2019, évben ellatasbél kikeriilt 13 6.

Felvételt nyert 12 6.

Elhunyt: 1 f6

Jellemz6 tendencia, hogy a szallén €16k Gjboli kérelemmel fordulnak az intézményhez. Ebbol
adédik, hogy tobb éve itt élnek.

Foglalkoztatast helyettesité tdmogatdsban részesiil 3 {6, melyet Budapest Fovéros folyosit
szamukra.

Rehabiliticios ellatasban 1 f6 részesiil.
Nyugdijas: 1 8
Kodzmunkaprogramban részt vesz 3 f6
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Jovedelemmel nem rendelkezik: 2 6.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsdn él6k 1étszdmalakuldsa:

Osszes |

Ly létszdm odifi | NG | 18-3% éves | 45-55 éves 60-G4 dves 70-74 éves B88-x éves
2019, 12, 31, 10 10 - - 8 2 - -
Ellatasi szitkségletek:
]

¢jszakai pihenés
= személyi tisztalkodds
= ¢tel melegitése, étkezésre szolgalé helyiség
" betegek elkiilonitése
= kozdsségi egylittlétre szolgald helyiség

Szolgdltatdsok kire, formdi:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd
- agynemtjét,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését,
- részére nyujtandd elsésegélyhez sziikséges felszerelést.
- szocialis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneti szdlldson végzendo szocidlis és mentdlis gondozds kirébe tartozik:
- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kézdsségi szocialis munka

- az atmeneti szallorél t6rténd tovabblépéshez nyhjtott személyre szabott
segitség,

- az intézményen beliili k6zdsségi élet szervezése

- csaladi €s trsadalmi kapcsolatok apoldsanak segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Ellatottjaink egészségiigyi allapotardl intézményiink orvosa gondoskodik. Orvosi ellatasuk
rendelési id6ben torténik. Az idések otthona vezetdé gondozéjsval havonta rendszeresen
felkeresik a hajléktalan szallot, ahol ellendrzik a higiénés kériilményeket, és tdjékozodnak az
ellatottak allapotarol.

A szallon €16k szdmadra a szocidlis étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt
biztosit.

ror, s 3

Szocilis étkeztetést igénybevevok 2018-ben: 3 5.

Legfobb problémdink:

A sz4ll6n éléknek a legnagyobb problémét az okozza, hogy nehéz megtanulni az intézményi
¢letet, és az egylittélés szabalyait. A hozott problémdak feldolgozasa. a szallon valé életvitel
kialakitisa €és az alacsony jovedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése,
elhéritasa nagy felel6sséget r6 a szakemberekre.

A hénap elsé napjaiban amikor rendszeres jovedelmiiket, megkapjak  tSbbszor ittas
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allapotban vannak,

A hézirend stlyos megszegésére tobb esetben volt pl: verekedésre

Renddri intézkedésre egy-két alkalommal keriilt sor az év folyaman. Ment6hivas t&bb esetben
tortént.

Sajnos az alkalmi munkék idészakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem képesek
doigozni.

A nagyobb linnepek alkalméval biztositunk szdmukra étkezést, ami a koltségvetésiinkben
tervezzilk. A ruhézat tisztitisdhoz, az intézmény takaritdsdhoz sziikséges tisztitoszereket,
mosdport az intézmény biztositja a lakok szaméra. A személyi higiéné megtartdsa nagy
erdfeszitésiinkbe keriil. Tébb esetben fel kell hivni a lakdk figyelmét a tisztalkodasra a
ruhanemiik tisztitasara.

Az idGsek otthondban foglalkoztatott takaritonk rendszeresen heti egy nap fert6tlenitd
takaritdst végeznek a szdllén, a szalld dolgoz6i pedig a napi kisebb takaritasban aktivan részt
vesznek. Sajnos a sz4ll6 lakoi nem hajlanddak a takaritisra, melyre folyamatosan fel vannak
szélitva.

Silyos problémanak tartom az intézményben trténd dohanyzést és az alkohol fogyasztasat. A
lakokat hiaba figyelmeztetjiik, nem veszik tudomasul.

2. Idések Otthona

Az idések otthondban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres
fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadé dregségi nyugdijkorhatirt
betoltott személy lathaté el.

Az dpoldst-gondozdst nyijto intézmény feladata: az intézményi ellatdst igénybevevd
valamennyi elldtott részére teljes korli ellatds — napi legalabb hédromszori étkezést, sziikség
szerint ruhazat, illetve egyéb textilidval valo ellatas, mentalis gondozés, egészségiigyi ellatas,
lakhatds - biztosit4sa, valamint az a feladatelldtdshoz sziikséges feltételek megteremtése.

Az idések otthondban a legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hataskorén,
valamennyi Onkorményzattal, szocidlis intézményekkel, egvhdzzal és civil szervezetekkel
egyiittgondolkodva és egyittcselekedve a hagyomanyos segitokészség aktivalasa mellett, az
intézményben él6k tovabbra is a tirsadalom hasznos tagjinak érezhessék magukat, az
iddskorral egyiitt jard elmagdnyosodds, elszigetelodés, tirsadalmi kirekesztodés enyhitése,
megakadilyozdsa, szocidlis biztonsagérzet megbrzése.

Az ellatottak szamadra hiztositott:

- az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése,
24 oras szakszerli gondozés, dpolds, orvosi elldtas biztositasa,
- egeszségmegorzo programokon vald részvétel,
- specialis segitségnyujtds,
egyéni banasmdd az ellatottak szamara.

Jelentds azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegendéek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok. A varos kézponti jellegéb6l adéddan — annak
ellenére, hogy a térségben t6bb 4polast, gondozast nyvjté intézmény kinal szolgaltatist — nagy
szdmban nyljtanak be felvételi kérelmet.
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Férdhelyre virakozok adatai

Vasarosnaményi

kérelmezdk szama

| Miés telepiilésekro]

kérelmezok szama

Vérakozok szama 2018. XI1.31.-én 57 f6 19 16
Kérelme megsziintetésre kertilt 13 fo 4 16
Ellatasba véve 2019. évben 418 }
Uj kérelmezd 9 £ |
Vérakozok széma 2019. december 31. 57 [ 516

A bekoltozés kivetkezményként valtozds tapasztalhato a kivetkezé teriileteken:

- szolgiltatasok elérhetdbbé valnak az élet minden teriiletén,
- kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

- felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldddnak a latens egészségiigyi

problémaék,

- javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

- az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba vélik és kialakul a biztonsagérzes,

- bardti, csaladi kapcsolatok dpolasa rendszeressé valik,
- javul az ellatott kdzérzete, azéltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakohelyiiktdl.

Ellatottak Gsszetétele:

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2019. 12.31.

Kor szerinti megoszlds Ellatottak szama
2018. évben ' 2019. évben
Férfi | N6 | Osszesen: | Férfi | N8 | Osszesen:
f6 . a o —
0-13 év | J
14-17 év ] il
18-39 év i
40-59 év 1 |
60-64 év } 3
65-69 év 1 1 2 ! 1 I
70-74 év S S ST 25
75-79 év 4 4 2 2
80-89 év 3 12 S 2 i 16 18
90 — X éves 1 5 6 T 3
Osszesen: 5 23 - 28 4 22 26
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Demens ellatottak dsszetétele :

Sulyos demens ellatottak szdma 2019.12.31.: 15 6
Gondozasa megsziint: 2 f6

Uj felvételt nyert: 1 18

Bentiakok kozii demensnek nyiivanitott az év folyaman: 6 16

Demens elldtottak gondozds

Az intézményi kémyezet kialakitdsa sordn alapvetd tdrekvés, hogy figyelembe vegyik a

mentélis hanyatlasbdl adddd nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi koérnyezetet

teremtsiink, amely tAmaszkodik a mentalisan hanyatld idés személy még meglévé,
mobilizalhaté készségeire, ¢és amely alkalmakat kindl e készségek funkciondlis
meger0sitésére, megOrzésére.,

A demencidban szenveddnek — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, két6désre,

arra, hogy befogadjak, hogy legyen elfoglaltsaga, én-azonossaga.

Mmdezek Sigyelembevételével az alibbiak emelhetdk ki a gondozdsuk sordn:

Torekedni kell a biztonsagos kdrnyezet kialakitdsara. A biztonsdgos kirnyezet korszerii
megkozelitése a kozvetlen korlatozas helyett a kockazatcstkkentd kérnyezeti feltételeket
€s a kockazati viselkedés indirekt alakitdsit hangstlyozza. Minden esetben olyan
kornyezetet kell kialakitani, amely a demencidban szenvedd személy szempontjabol nem
zért és nem korl4tozo.

Biztositani kell a kozsségi aktivitis szintereit. A mentalisan hanyatlé idések széméra
kialakitott gondozasi részlegekben a baratsdgos, vilagos kozdsségi tercknek és a
kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett foglalkozdsok szdméra alkalmas
helyiségeknek ugyanolyan fontossaga van, mint az idsekkel folyd munka egyéb terepein.

- Figyelmet kell szentelni az idébeni és térbeli orientaciot segitd n val eligazoddsban.

- Iparkodni kell olyan ingerkérnyezet kialakitasdn, amely tébb érzékszervi csatornan
keresztiil képes optimalis (a negativ stimulusok minimalizalasa €s a pozitiv stimulusok
ndvelése révén) stimuldciét biztositani. Ezzel elkeriilhet6 az, hogy ingerszegény vagy
ingerekkel telitett kdrnyezetben kelljen tartézkodni és/vagy élni.

- Torekedjiink a lehetséges maximalis autondémia és cselekvési mozgastér biztositdséra.
Lehetéséget kell nydjtani a mentilisan hanyatlé idés embernek, hogy kozvetlen
lakdkornyezete alakitasaban képességei szerint részt vehessen, €s ebben a koriilotte él6k
min€]l inkabb segitsék. Olyan kérnyezetet alakitsunk ki, amely a demenciaval kiizdd
személynek kiszdmithatd, példaul a sziikséges targyak, eszkozok jol elérhetdk.

Az ellatds igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Az ellatas igénybevételét megelézden fontosnak tartjuk a hozzatartozékkal torténd
egyeztetést €s lehetség szerint a kérelmez6 szdmadra az intézmény személyes bemutatasat.

Az elégondozds sordn torténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatast igényld és az intézmény
munkatérsai kozétt. A helyszinen t4jékozédunk az ellatdst igénybe vevd életkoriilményeirdl,
egeszsegi allapotardl, valamint a jogosultsaganak fennallasarol.

A szocidlis torvény a gondozasi sziikséglet vizsgdlata mellett tovabbi moédositasaként
intézményvezetdi hatiskorben kotelezové tette az ellatds igénybevételét megel6zben az
ellatott havi jovedelmének vizsgélatt, ennek keretében pedig vagyonvizsgalat elvégzését.

A kérelmek beérkezés utdn nyilvéantartasba keriilnek. Térvényi kotelezettségnek tesziink
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eleget azzal, hogy a varolistan szerepldket a KENYSZI rendszerben a TAJ szdmuk alapjan
havonta rogzitjiik ¢s minden hénap 5-ig jelentjiik.

Az ellatas megkezdése el6tt megallapodast kétiink az ellatottal és a kozeli hozzatartozéval a
szolgaltatés igénybevételérdl.

Az Idosek Otthona szolgdltatdsai

Az ld6sek Otthondban nytjtott szolgaltatisokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabilyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgdltatdsokat biztositia az elldtottak szdmdra:

fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezet, ruhdzat tisztdntartdséra,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

- az egészségligyl gondozas sordn rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotdnak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
koérhazi 4polds megszervezését.

- a pszichés gondozds sordn valamennyi dolgozé torekszik az egyéni bandsmdd
megvaldsitasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitds pozitivumaira.

- a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis €s szérakoztaté tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

- az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kor(
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy 4dllapota alapjan jusson
hozza.

1. Etkeztetés

Az otthon napi 6tszdri étkezést biztosit, melybdl egy f6 étkezés fott étel, az ellatottak
egészségi allapotdanak, a vonatkozd elOirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturdlt
kortlmények kozott.

Az étkezést az Ovoda konya biztositja 2018. szeptember 1 naptol. Dietetikus szakember
foglalkoztatasdval diétds ebédet is biztositunk.

2. Ruhdzat, textilia biztositdsa

A szolgaltatds igénybevétele soran, amennyiben a laké nem rendelkezik elegend mennyiségii
és mindségli sajat ruhazattal, Ggy az intézmény szilkség szerint, a jogszabdlyban
meghatarozott mértékben potolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen
ritkdn volt sziikség, a hozzatartozok jelzésiinket kvetden beszerezték a hidnyzdé darabokat.
Az év folyaman az elhaszndlodott intézményi textilidkat, dgynemiiket, dgynemiihuzatokat
potoltuk.

3. Egészségiigyi elldtds

Lakéink orvosi alapellatasat heti 4 éraban vallalkozo6i szerz6déses viszonyban Dr. Balézsy
Erzsébet haziorvos végzi, aki egyben a lakéink haziorvosa is.

Orvosi rendelés idépontja:
Hétfs: 8%-10%
Csiitortsk: ~ 8%-10%

A rendelési id6 alatt intézményiink orvosa a lakészobdkban és az intézmény orvosi
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rendel6jében vizsgalja a lakokat. A rendelésrol orvosi kartonokon rdgzitjik a vizsgalati
eredményeket. Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején til siirgés esetekben, az
ellatottak rendelkezésére all. Ejszaka a kdzponti orvosi tigyeletet vagy az OMSZ segitségét
kérnjiik.

Mentét 16 esetben hivtunk az év folyaman ellatottjainkhoz. A betegszallitast csak indokolt
esetben vesziink igénybe.

2018. évben intézményiink orvosa 282 esetben léita el betegeinket a rendeléseken, 229
esetben érkezett hivdsra.

2018. évben orvosi beutaldsra 79 esetben keriilt sor.

Koérhazi kezelés esetén a lakokkal, kezelborvosukkal illetve a lakék hozzatartozéival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi allapotuk alakuldsat naprakészen kovetjiik.

2018. évben a kérhdzban eltdltott napok széma: 283 nap.

Elhaldlozas esetén 24 6ran belill, de 4ltaldban azonnal értesitjiik az elhalalozott legkdzelebbi
hozzatartoz6it telefonon.

Lakéink gyogyszerelldtasa folyamatosan megoldott az orvosi el6irdsoknak megfelelden.

Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszerkészletének
listdja a személyes gondoskodast nynjté intézmények szakmai feladatairé]l és miksdésiik
feltételeirdl szol6 - tbbszor médositott - 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfelelden kertilt
kialakitdsra az abban meghatarozott ATC kédesoportoknak megfelelen.

A gybgyszerlista Osszedllitisénal az intézménylink orvosa illetve vezetd &polé gondozéja
szlikségszerlien figyelembe veszi az elldtottak egészségi allapotat, illetve az adott
készitmények OEP dltal torténé finanszirozasat is.

Az intézmény 4ltal biztositott gyogyszerekbol fakadé koltségeket enyhithetné
kozgyodgyellatds megléte lakoinknal.

Apoldsi. gondozdsi feladatelldtds

Az ellatott bekoltozését kévetben gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre szabottan
kerllnek meghatdrozisra a laké allapotanak megfeleld gondozasi, 4poldsi, fejlesztési
célkitlizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentélis 4llapotanak helyzetét
az 4llapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szitkséges, javasolt feladatokat,
- azok idébeli iitemezését
az ellatott részére térténd segitségnytjtas elemeit,

A gondozisi terv elkészitése soran felmérésre kerill a laké fizikai 4llapota annak tiikkrében,
hogy Onellaté képessége milyen és mekkora mértékben csdkkent, valamint a & betegségei,
amelyek meghatarozzak az egyén fizikai és egészségligyi igénye szerinti gondozési tervben
megvaldsitandé célokat.

A gondozasi terv az ellatott bekosltozését kovetben egy hénapon beliil keriil elkészitésre a
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terapids munkatérs altal.

Az egyéni gondozasi terveket a mentdlhigiénés munkatéars évente atfogdan értékeli, €s ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi terveket.

Amennyiben az ellatasban részesuid személy allapota miatt apoldsra szorul, az orvos
utasitasanak megfeleléen Apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv azon apolési feladatok dokumentéicidja, amely az dpolasra szorulé személy
allapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhat6 eljardsokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- azilletd egészségi allapotanak leirdsat
az 4polasi tevékenység részletes tartalmat
- az dpolasra szoruld dnellatd képességenek visszanyeréséhez sziikséges
tevékenységeket
- az apolas varhat6 id6tartamat
- szilkség esetén mas ellatas kezdeményezését,

Az apolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a vezetd apold- gondozo.

Az elldtdsban lévik gondozdsi-dpoldsi sziikségleteinek alakuldsdrol

Lakoéink gondozasi sziikségletének hatvanyozodésa az egészségi 4llapotrosszabbodas vonalan
az alabbi szempontrendszer szerint egyértelmiien kifejezddik:

Apoldsi sziikségletek az onelldids tikrében:

Az Onellatd képesség részbeni csokkenése folytin a lakok 85 %-a  szorul
gondozasra.(Onmagat segitséggel ellatja)

Az Onellato képesség nagymértékii csokkenése illetve teljes hianya miatt a lakék 5 % -a
igényel fokozott segitséget. (Agyban fekvs)

Onellatasra képes lak6ink szdma: 10%.

Vilagosan latszik, hogy a mér kordbban ellatdsban 1évé lakoinknal korukkal egylitt jard
allapotrosszabbodés tapasztalhatd. Ezen tilmenden az ujként ellatisba keriild lakéinknal mar
konkrétan meglévd fokozott gondozisi sziikséglettel talalkozunk, amit egyértelmiien
meghataroz a résziikre megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalata. Az ujként bekeriilék
fizikai stdtusza teh4t altaldnosan lényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti koré.

Apolasi sziikségletek a gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatinak tilkrében:

A lakok t6bb mint 95 %-a haszndl valamilyen gyégyaszati segédeszkdzt (iilé kocsi, jardkeret,
tambot, inkontinencia eszkdzbk stb.), ezen belill is széklet és vizelettartasi zavarokhoz
hasznalt segédeszkozok hasznédlata a kiemelkeds. Enyhe fokd inkontinencia (vizelet
elcsepegés) a lakok 20 %-ra, shlyos inkontinencia (székletét, vizeletét egy4ltalan tartani nem
tudja) a lakék 80 Y-ra jellemzd.

A gybgyaszati segédeszkozok haszndlata kapcsdn valik kifejezetten érzékelhetdvé a lakok
egészsegi dllapotinak folyamatos hanyatldsa, ami természetszer(ileg az &nellatasban torténd
fokozott segitségnynijtast tesz sziikségessé.
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Apolﬁsi szitkségletek a lakok krénikus betegségeinek tiikrében:

A lakéink kérében leginkdbb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzben diagnosztizalhatd problémdkkal, mely az elézd évhez képest sem mutat -
természetébdl adddoan - valtozast. Ezek tehat az alabbiak:
- vérképzbszervi megbetegedések
- anyagcsere megbetegedések ezen beliil is leginkdbb jellemz8 a cukorbetegség
(diabetes mellitus),
- féként a nem inzulin dependens cukorbetegség
- a sziv és érrendszeri megbetegedések, foként a magasvérnyomés megbetegedés
(hypertonia), a keringési elégtelenségek, ischémids szivbetegségek (ISZB), és az
érelmeszesedések kiilonbozd fajtat
- pszichés eredetii megbetegedések esetén féként a depresszio és az alvaszavarok
széklet-€s vizelettartasi zavarok (inkontinencia)
- csontritkulas (osteoporosis)
- tiidobetegségek ezen beliil is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
titdébetegség
- (COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinélis), ezen belill is a gyomorfekély
és az epehblyag megbetegedései

Osszefoglalva az elézdekben eltéré aspektusbol megvilagitott egészségi helyzetre irdnyulé
megallapitasokat elmondhatjuk, hogy korabbi ellatotti koriink idéskorral egytitt jaré
természetszerii Allapotrosszabbodasa, az Uj igénybe vevok szigorti szempontrendszer alapjén
megallapitott fokozott gondozasi sziikséglete az elkdvetkezendd iddszakra elére
diagnosztizdlhatéva teszi lakdink sajat korosztalyuktol jelentdsen eltérd rendkiviil rossz
fizikai statuszat.

A fentiekbdl értelemszerlien kdvetkezik az dpolasi feladatok er6s6dd intenzitasa.
4. Mentdlhigiénés elldtds

A mentdlhigiénés elldtds feladata az otthonban €16 id0s embernél olyan személyiségszerkezet
fenntartdsa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harmoénidjat megdrizve képes
legyen beilleszkedni a kozosségi életbe, €s ott békében, harmoénidban €ljen. A mentélhigiénés
tevekenység lelki gondozasban, valamint foglalkoztatas Gtjan valdsul meg.

A személyes gondoskodds sordn alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megttltése az
egyén adottsagainak figyelembevételével, adott problémardl valé figyelem -elterelése,
felesleges energiak lekotése, figyelem emlékezet megtartdsa, testi-lelki allapot karbantartisa
valamint a tarsas kapcsolatok fejlesztése.

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevé idosek mentilhigiénés ellatasarol
melynek keretében biztositjuk a személyre szabott bdndsmddot, konfliktushelyzetek
kialakulasdnak megeldzése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadidé
kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak
feltételeit, gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis
készség fejlesztését, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, Segitjiik €s timogatjuk az intézményen
beliili kis ktzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, és miikodését.
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Az ellatasban részesiild ellatottakkal foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényeslilését. Az egyém
gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente, jelentds allapotvéltozés esetén, annak
bektvetkezésekor atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
moddositja az egyéni gondozasi tervet,

5. Foglalkoztatds szervezés

A foglalkoztatasok kialakitasanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a lako életkorénak,
szem€lyiségének, testi és szellemi allapotanak és soha ne legyen szamaéra megeroltetd. A
foglalkoztatasi feladatok meghatérozésandl, figyelembe kell venni, a gondozdsi tervet. A
vezetdapold és a mentalhigiénés munkatars segitségével, egyénre szabottan felmérjiik, a lakok
fizikai és szellemi képességeit, igényeit, aktivitasi szintjilket, mentdlis &llapotukat és
gondozési szitkségleteiket., Erre alapozzuk a foglalkoztatasi feladatokat. A foglalkoztatadsok
tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki taldljon benne adottsigainak megfelel6
hasznos id6toltést.

A csoportfoglalkozasok szervezése soran célkitlizéseink meghatarozasaban alapvetd
prioritasként keriilt meghatérozasra:
- Egymas megismerése, elfogaddsa; kommunikaciét, egymdsra figyelést fejlesztd
jatékokkal
- Lakoéink kozotti kapesolatok javitdsa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal
- Erzékszerveink miik6désének fejlesztése, szamoldsi készségek felidézése és szokincs
hasznalata, bSvitése, egyes milvészeti elemek és kreativ képességek haszndlata
Memoriafejlesztés, koncentralas, egymasra figyelés eldsegitése
- Finommotoros mozgas, Ssszpontositds gyakorlasa szellemi- {igyességi jatékokkal
- Kombinacids készség, dsszpontositas fejlesztése, stratégiai gondolkodds gyakorlasa
asztali jatékok segitségével.

Ezen tilmenden meghatarozd jelentésége van lakokozdsségiink szdmédra a hagyomanyos
linnepkor, illetve évforduldk kapcsan rendezett megemlékezéseknek is.

2019. évben megvaldsitott programok:

Napi programjaink, a reggeli torna, napi ige felolvasdsa, megheszélése, memoéria jaték,
szojatek, felolvasés, novelldk, regények szdjatekok, tarsasjatékok.

Heti alkalmak: istentiszteletek, szentmisék, kozods éneklés Tiba Istvanné 6nkéntes segitonkkel,
ligyességi jatékok, tarsasjatékok.

Lakoin sziiletés és névnapjat minden alkalommal az intézmény dolgozoival, lakodival
megiinnepeljiik.

Demens ellatottak foglalkoztatdsa: cip6fiizés, gombolyitds, gombolas, formajaték, zokni
parolés, szinezés, memoria kértya 8sszepéroldsa, egyéni beszélgetés.

Rendezvényeink sikeréhez hozzijarulnak a meghivott résztvevok, valamint a segitd és
egylittm(ikod6é szervezetek, melyek koziil tobben rendszeresen jonnek musort adni
lak6inknak. Ezeket a miisorokat, rendezvényeket az iddsek nagyon kedvelik és igénylik.

Az idések otthona 4ltal szervezett tinnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézményiink

nappali ellatasat igényld Iddsek Klubjanak tagjait is. A klubtagok a meghivasnak szivesen
tesznek eleget,
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B KOZETKEZTETES

A Véasarosnaményi Human Szolgéltaté Kozpont a hozza tartozd négy f6zOkonyhdt és sajat
kezelésében tizemelteti.

Az €lelmezési tevékenység feladata, az ellatisanak rendszere;

Az élelmezési tevékenység feladata az éleimezést a vonatkozo jogszabalyok betartdsaval, az
igénybevevok taplalkozasi igényeinek mennyiségi és mindségi kielégitése, kornak és
egészségligyi 4llapotnak megfeleléen, minél kisebb koltségraforditassal, minél nagyobb
hatékonysdggal és kihasznaltsaggal.

Az étkezésben részt vevik kire

- Bolesédei étkezdk: bolesédés gyermekek

- Ovodai étkezdk: dvodés gyermekek,

- Iskolai étkez6k: ltalanos iskolas gyermekek, kozépiskolds gyermekek, kollégistak

- Szocialis étkezok

- Vendégétkezok: az étkeztetést egyénileg igénybe veheti barmely személy (un. vendég) is,
amennyiben a Konyha kapacitisa azt lehet6vé teszi, illetve, ha a vendégétkeztetés nem
akadilyozza az ellatottak étkeztetését. A vendégétkeztetésnél az ételkészités az
ellatottakéval azonos mddon, a térités fizetése egyénileg térténik.

- Rendezvényen valé étkezbk: barmely rendezvény esetén is sor keriilhet csoportos
¢tkeztetésre, ha a konyha kapacitdsa azt lehetévé teszi, illetve, ha az nem akadalyozza az
ellatottak étkeztetését. A rendezvényeken t6rténé étkeztetés esetén az ételkészités igény —
és irasban eldre leadott megrendelés — szerint, mig a térités megfizetése a rendezvény utan
torténhet.

Az étkeztetés ellatdsanak rendszere

A ,,Nagykonvha” ldatja el:
a Lonyay Menyhért Baptista Szakkozép-és Szakképzd Iskola intézményébe jard tanuldk
¢és dolgozdk;

- all. Rakoczi Ferenc Gimnaziumba jard tanuldk és dolgozdk;

- a Babus Jolan K6zépiskolai Kollégiumban elhelyezett tanuldk €s dolgozok étkeztetéset,

- az Vésarosnaményi Estvos Jozsef Altaldnos Iskola tanuldinak és dolgozéinak étkezését az
ott taldlhaté talalokonyhaban.

- amennyiben igény van rd a kiilsé vendégek étkeztetését.

4, Petdfi Konyha” ldtja el.

- a Pet6fi Sdandor AMK intézményébe jard iskoldskort gyermekek, és dolgozdk, szocidlis
étkezdk

- aKdlcsey Ferenc AMK intézményébe jér6 iskolaskort gyermekek, és dolgozok,

- amennyiben igény van ra a kiils vendégek étkeztetését, valamint

- aszocidlis étkeztetést a Vasdrosnamény-Gergelyiugornyai és Vitkai varosrészen.,

Talaldsi forma
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Ettermi talaldsi forma alkalmazasa: a fozékonyhdn.
Csoportos ételkiosztasi forma: a talalokonyhédkon.

Mindkét helyszinen dnkiszolgdlo jellegii felszolgaldssal-talalassal térténik az ételek kiosztasa,
mely szerint az étkezOk a talald pult elstt elhaladva a tanyérra kitalalt ételféleségeket a
korabban kézbeveii idicara heiyezik.

A talalokonyhdkra kiilonb8z6 f(irtartalmt széllitéedényekben szallitjuk ki az ételt, és az
étkeztetés helyszinén torténik az adagolas és a tarolas.

A szocidlis étkez6k, és kiilsd étkezok részére az étel, ételhorddban keriil adagoldsra és
kiadasra.

Az ,,Ovoda Konyha” latia el

- Jatékorszag Ovodai Hétszinvirag Ovoda (4800 Vasarosnamény, Bartok Béla u. 24.),

- Jatekorszag Ovodai Aranyablak Tagévodaja (4803 Vésarosnamény, Ovoda u. 2.),
Jatekorszag Ovodai Tiindérkert Tagévodaja (4804 Vasarosnamény, Damjanich u. 25.),

- Jatékorszag Ovoddi Olcsvai Tagévodaja, Platén Ovoda (4826 Olesva, Petsfi u. 5.),

elnevezésii tagbvodakba jaré dvodas gyermekek és dolgozok étkeztetését, tovabba

- Beregi Mesevarazs Birodalom Boélcsédéje (4800 Vasarosnamény, Alkotmény utca 10.)
elnevezési bolcsbdébe jard gyerekek étkeztetését kiilon megallapodas alapjan.

- 2017. december hénaptol szocidlis étkeztetésben résztvevd ellatottak

- 2018. szeptembertd] az iddsek otthona lakéi és dolgozdi étkeztetését.

Tdlaldsi forma

A Hétszinvirdg Ovoda eseiében az étkeztetés lebonyolitasa helyben, csoportos ételkiosztasi
forma mellett térténik, mig a tébbi 6voda és a boleséde esetében a fogyasztésra alkalmas
készételt az erre a célra rendszeresitett specidlis szallito edényekben az étkezd helyekre
szaliitjak (csoportos ételkiosztas),

Az étkezés igénylésének menete

Az ¢tkezés irdntt kérelmet gyermekétkeztetés esetén az érintett oktatdsi-neveldsi intézmény
vezetdjénél nyljtia be az ellatdst igénylé minden tanév kezdetén. Az év kézbeni
moédositasokat, illetve az év kozben felmeriild vj igényeket kézvetleniil a kdzétkeztetési
iigyintézonek kell jelezni.

Az intézményen Kkiviili (sziinidei) étkezés isénybevételének menete

Az intézményen kiviili (sziinidei) étkezésre valé jogosultsdgot az 6nkormdnyzat vizsgalja és
az igények felmérését az dnkormanyzat felé kell jelezni.

Az Onkorméanyzat a kozétkeztetési csoportvezetével egyeztetve kiildi ki az étkezés
igénybevételére vonatkozé tajékoztatd levelet az érintetteknek.

A sziinidei étkeztetéshez az 6nkormédnyzat altal igényelt adagszdmot az intézmény
f8z6konyhéja biztositja.

Az atvett adagszamokkal val6 elszdmolés az nkorményzat feladata.
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Yendég és rendezvényi étkezés igénylésének menete

Vendégétkezés igénylését minden esetben a kozétkeztetési csoporthoz kell irdsban jelezni.

Rendezvényi étkezés megrendeiése ajdnlatkérd nyomtatvanyon tdrténik a kozétkeztetési
csoportvezetonél.

Az étrend dsszedllitasinak szempontjai

Az étrendet az étkezésben résztvevik Osszetételének és életkordnak megfelels téplalkozds-
clettani szilkségletekhez és a jogszabalyban elbirtakhoz (37/2014. (VL. 30.) EMMI rendelet)
kell igazitani.

A kiilonbdzé tényezdk dsszehangolésat oly médon kell elvégezni, hogy érvényesiiljenck a
vdltozatossdg, az idényszeriiség és a tipanyagszitkséglet kovetelményei.

Az étlapkészités sordn torekedni kell a kiegyenstlyozott tapanyag-ellatasra, figyelembe kell
venni, mint dltaldnos szabalyt, hogy:

- nagy hangsilyt kell fektetni arra, hogy az étkeztetésben résztvevd elldtottak milyen
ellatotti korbdl tevédnek dssze, hogy mas a gyermekek korcsoportonkénti, illetve a felnéttek
tapanyagsziikséglete.

Gondoskodni kell a gyermekek egészséges fejlédését biztosité étrendrél. Ezen beliil
szilkséges a fOérkezés (ebéd), valamint a tizérai és az uzsonna dsszehangoldsa. A névényi
eredetli élelmiszerek, mellé kell rendelni az 4llati eredetit élelmiszereket is. Biztositani kell az
asvanyi anyagok ¢s a vitaminok folyamatos bekeriilését az étrendbe. A kiilonbozé tapanyagok
szerepeltetésének Osszhangjdra kiilénds hangsulyt kell fektetni.

- Figyelembe kell venni a vdltozatossdg kovetelményét, a fontos tapanyagokat tartalmazd
€lelmiszerek nem maradhatnak le az étlaprdl, de az egyoldaltsag elkeriilés érdekében ezek
tulsulyat is ki kell kiisz6bolni. F8 szempont, hogy az étrendben az egyes ételek két héten
beliil ne ismétlédjenek. Ugyelni kell az egy napon belilli étrend, illetve az egyes fogédsok
koztti véltozatossagra is. A véltozatossagnak érvényesiilnie kell az alapanyagban, izben,
szinben, halmazallapotban, hémérsékletben és készitési médban egyarant. Nem szabad az
egyes ctkezésen belill feltdlalt ételeknek azonos jelleglicknek lenniiik. A sokszindi, nem
gyakran ismétl6éd6 ételsorokat tartalmazé étrend komoly biztositékot jelent arra, hogy a
szilkséges tdpanyagot megkapja az emberi szervezet. Az étrendet ezért a kiilonb8zd
ctelkészitési formak alkalmazasaval t6bbféle alapanyagb6l kell osszedllitani. A zSldségféléket
paroldssal, habarassal, toltott, rakott formédban, hussal, tojéssal, tejtermékkel kiegészitve
célszerli az étrendbe allitani. Az étrend nytjtson megfelels élvezeti értéket is,

- Az étrend Osszedllitisanal figyelme kell venni az idémyszeriiség kovetelményét is.
Lehetbség szerint az idénynek megfelels ételek, elkészitését kell elétérbe helyezni. A nydri
iddszakban arra kell figyelmet forditani, hogy a meleg miatt elvesztett folyadékmennyiséget
visszapétoljak az étkezésekkel. Téli idészakban pedig fontos feladat, hogy a test
homérsékletének fenntartdsa érdekében a kalorikus tapanyagokat fokozottabb mértékben
sziikséges biztositani.

Az étlapok tervezése, j6vahagyisa

Az ctlap az élelmezési egység munkaterve. Az étrendet hetenként étkezési tipusonkénti és
naponkeénti részletezettséggel kell Osszedllitani. A heti étlapot a tdrgyhetet megelozé hét
szerddig kell elkésziteni.

Az étlap elkészitésére felelds: az élelmezésvezetd.
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Az étlapot az ¢élelmezésvezetd megtervezi, a kozétkeztetési csoportvezetbje azt
gazdasagossagi szempontbdl is feliilvizsgalja, jovahagyija.

A heti étlapon megtervezett ételféleségek elkészitéséhez a naponta sziikséges élelmezési
anyagok mennyiségét

A téritési dijak megdllapitdsa, megfizetése és behajtisa

Az ellatast igénybe vevd jogosultak az ellatisért (étkezésért) a SZEM rendeletben
meghatdrozott (nyersanyagkdltséget tartalmazo) téritési dijat kotelesek megfizetni,

A gyermekétheztetés intézmeényi téritési dijdnak alapja az élelmezés nyersanyag koltségének
egy elldtottra jutd napi dsszege.

A gyermekétkeztetésért fizetendd személyi téritési dij az eldzdek szerinti dsszeg 4ltalanos
forgalmi addval novelt Osszege és az igénybe vett étkezések szaménak a szorzata,

figyelemmel az esetleges normativ kedvezmény &sszegére.

A gyermekétkeztetés személyi téritési dijanak megfizetésére a szlildi feliigyeleti joggal
rendelkezd sziild, vagy més térvényes képviseld koteles.

Normativ kedvezmény igénybevétele

A normativ kedvezmény megéllapitisandl minden esetben a gyermekek védelmérdl és a
gyamtiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény az iranyads.

A normativ kedvezmény megillapitisihoz a téritési dij fizetésére kitelezett 328/2011.
(XIL29) korm. rend. szerinti nyilatkozatit be kell szerezni.

A normativ kedvezmény megallapitiséhoz ezen kivill csatolni kell a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumokat.

Téritési dij megfizetése, behajtisa

A téritési dijat az ellatottaknak az étkezés igénybevételét kévetd hénapban — a szamla
kiallitasat kovetd 14 napon beliil — kell megfizetni szamla alapjén.

Negyedévente a be nem fizetett szamlakrol a kozétkeztetési {igyintéz6 kimutatast készit és a
30 napon tili lejart szdmldkkal rendelkezd fizetésre kotelezett személyeket a Humdn
Szolgdltato kozétkeztetési tigyintézd irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére, és
egyuttal figyelmezteti a mulasztas kdvetkezményeire.

Szocidlis étkezésben részesiilék

Szocidlis étkezésre valé jogosultsag feltételeit a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
szolé 1993. évi IIl. torvény, valamint a szocidlis riszorultsigtél fiiggd pénzbeli &s
természetbeni szocidlis ellatasokrél szol6 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskoddst nytjtdé szocidlis elldtasok téritési dijarél sz6ls, tobbszor
mddositott 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet szerint meghatérozott ellétottak téritési dija a
Vésérosnamény Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének SZEM  rendeletében
megdllapitott élelmezési nyersanyagnorma alapjan keriil meghatdrozasra. Ha az ellatdst
betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az érintett
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felelds személynél, a tavolmaradast megelzé napon 14 6réig értesiteni kell.
Ennek elmulasztisa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 2. munkanaptdl mentesiil.

Vendégétkezdk

A vendégétkezdk a SZEM rendeletben meghatarozott téritést dij megfizetésére kitelezettek.
Az ellatdst igénybe vevikrdl az élelmezésvezeté nyilvantartast vezet, melyet hé végén
atad a kozétkeztetési csoportvezetdnek.

Onkeéltségnek tekintheté az adott évben fethasznélt egy adagra jutd nyersanyagkéltség és az
anyagkoltség ardnydban %-osan rdosztott rezsikoltség egyiittes Gsszege.

Az alkalmazottak étkezési téritése a leadott igények alapjan keriil elszamolasra az SZEM

A rendezvények

Rendezvenyi ellatas csak abban az esetben véllathatd, ha az nem veszélyezteti a napi
munkamenetet, a gyermekétkeztetés ellatasat.

Az alapanyagot a rendezvényt vallal6 féz6konyha biztositja.
A napi teenddk mellett 62 db 6nkormanyzati, iskolai €s egyéb rendezvényre biztositottuk az
étkezést 8 141 £t lattunk el 20 951 adagot féztiink.

Rendezvények igénybevétele:

- maganszemélyek altal rendelt hidegtalak

- aziskolai rendezvények

- taborok

- lakodalmak

- Zoard napi vendégek, résztvevdk ellatisa

- Tourinform iroda altal latogatott turisztikai kiallitasok
- Onkormanyzat altal szervezett rendezvények

Eteleinket és stiteményeinket hataron innen és til kostolhattak a vendégek a Tourinform éltal
latogatott rendezvényeken.

Az élelmezés szervezete, az élelmezési tevékenységhen kizremiikd dok feladatai

Az élelmezéssel kdzvetleniil foglalkozé dolgozok:
- élelmezésvezetd,
- fOszakacs
- szakacs,
- konyhai kisegitok.

A személyzeti létszamot az étkezék létszaméhoz viszonyitva kell biztositani. Ennek
feliilvizsgalatara minden €vben legalabb egy alkalommal (a kéltségvetési terv készitésekor) az
élelmezésvezetd javaslatara a kizétkeztetési csoportvezetd altal sort kell keriteni.

A dolgozdk feladatkorét, anyagi felel¢sségét munkakéri leirasuk tartalmazza. A dolgozok
feletti munkaltatdi, fegyelmi jogkort az Intézményvezetd gyakorolja,
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Az élelmezési részlegek felelds vezetbje: az élelmezésvezeték (aki élelmezésvezetdi
képesitéssel rendelkezik). F6 feladata az élelmezés megvaldsitasanak iranyitdsa a szakmai és
gazdasagi szempontok megfeleld sszehangolasaval, a kozélelmezésre, a konyhaiizemek
mukodésére, gazdalkodésara vonatkozé jogszabalyok maradéktalan betartatdsaval.

Kozétkeztetés 1étszamanak alakuldsa 2019. évben:

Az intézményhez tartozé konyhdk tobb mint 1300 gyermeket és hozzavetSleg 350-360
felndttet szolgalt ki az elmiilt év folyaman. Ebbél kézel 80 szocidlis &tkezét a Petéfi konyha
14t el, az Idések otthonanak étkezését pedig az Ovoda konyha biztositja. Az étkez8k szaménak
megoszlasat az alabbi tibladzatok mutatjak.

NAGYKONYHA
Intézmény Gyerek Felnétt Osszesen
Gimnazium 116 7 123
Lonyay 20 5 25
Ebtvis 433 50 483
Kollégium 110 12 122
Szilva 3 3
PM hivatal 21 21
Osszesen 679 98 777
PETOFI KONYHA
Intézmény Gyerek Felnétt Osszesen
Petéfi S.Alt. 179 31 210
Kélcsey F.Alt. 136 16 152
Osszesen 315 47 362
OVODA KONYHA
Intézmény Gyerek Felnétt Osszesen
V.naményi dvoda 309 145 454
Olcsva dvoda 22 22
Bélesdde 26 5 31
Osszesen 357 150 507
Etkez6k Szimanak megoszlasa 2019 évben
Gyerek Feln&tt Osszesen
Nagykonyha 679 98 [ = 777
Petdfi konyha 315 471 362
Ovoda konyha 357 150 507
1351 295 1646
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A gyerekek nagy része kedvezményesen vagy ingyenesen étkezik, Legnagyobb ardnyban az évodasok és a
bélcsddésen nem fizetnek az étkezésért jogszabdly alapjan. Az altalanos iskoldkban gyermekvédelmi
kedvezmények nagy szdma teszi szdmukra ugyanezt lehetévé, Illetve a nevelésbe vett gyermekek is ingyen
é¢tkezésre jogosultak. Kedvezményesen (50%) étkezhetnek a nagycsaladosok €s a tartésan beteg gyerekek.

Tamogata5| fomak megoszlasa
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A sziinidei étkezéknek az Onkormanyzat megrendelésére az 6voda konyha fdzétt. A kis sziinetekben az
étkezést az Ovoda konyha biztositotta.
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A napi teendék mellett t6bb, mint 80 onkormanyzati, iskolai és egyéb rendezvényre biztositottuk az
étkezést. A maginszemélyek altal rendelt hidegtalaktél kezdve, az iskolai rendezvenyekre érkezok részére
biztositott vendégebédeken és kiilonbézéd tdborokon 4t, a lakodalmakig és a Zoérd napig. Eteleinket és
sliteményeinket hatdron innen és tul kostolhattdk a vendégek a Tourinform altal latogatott rendezvényeken,



V. ELLENORZESEK

Az allam rész€rél egyre erteljesebb kdvetelmény, hogy a szocidlis szolgaltat4sok miikddtetése és az allami
tamogatasok felhaszndldsa szabdlyszerlien tdrténjen, hogy a jogszabdlyok altal eldirt kotelezettségek
maradéktalanul betartasra keriiljenek, hogy a szolgaltatast igénybevevék jogai ne sériiljenek.

A szocidlis biztonsig €s a jogbiztonsag alapvetd feltétele a kiszamithatosag, mind az igénybevevdk, mind a
szolgéltatast szervezok, mind az allam sz&mara.

Ugyanez vonatkozik az ellendrzésre is, a témakor szerepldi, az ellendrzést végzok és ellendrzéssel érintettek,
atlathatova és kiszamithat6 szeretnék tenni a kévetelményeket, egységessé az ellendrzési szempontrendszert,

Intézményiinkben 2019. évben a kivetkezd ellendrzési hatosdgok végeztek szakmai ellendrzéseket:

Szabolcs-Szatmér Bereg Megyei ANTSZ atfogé ellendrzést végzett az iddsek otthonaban és a
hajléktalan személyek dtmeneti szallojan. )

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatal élelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségligyi
Igazgatdsdga minden szervezeti egységben (konyhdk) atfogé ellenérzést és utdellendrzést tartott.

A jegyzékonyvek értékelésében intézménylink szakmai munkajat 6sszességben a jogszabélyok az SZMSZ,
¢s a szakmai programban leirtaknak megfelelonek értékelték. Az ellatasi teriiletiikdn felmertil igényeket
maradektalanul ki tudjuk elégiteni, és magas szinvonalon végezziik munkankat.

Az ellen6rzések jegyzOkonyveit intézményiink és a fenntart6 is megkapta. Szociélis birsagot az ellenérzési
hat6sagok nem szabtak ki, finanszirozasi tdmogatas visszafizetésére nem kertilt sor, a feltart hidnyossagokat
az ¢v folyaman igyekeztiink pétolni. A hibédkat kijavitottuk.

VI. EGYEB FELADATOK

Intézmeénylink megéllapodas alapjan a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak terepintézménye.
Foiskolai hallgaté nem volt intézményiinkben,

Jandi Szakgimnazium és Szakkozépiskola, Kontaktus Egyesiilet és a Projekt KFT, szocidlis gondozo és
apol6 képzésben résztvevd hallgatoknak gyakorlati helyszint biztositottunk, 67f6 szocialis dpolé-gondozéd
gyakorlati, szakmai vizsgat szerzett intézménylinkben.

VIL. OSSZEGZES

A teleplilés egyik legnagyobb szocidlis szolgaltatdjaként a raszorulék szamanak folyamatos novekedése, és
a megjelend problematikdk komplexitasa mellett szerepvallaldsunk egyre jelentésebb.

Fontos szem eldtt tartani, hogy csendes és egyben specialis tevékenységiink indirekt médon kihat a teleptilés
egeészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben esetlegesen megjelend szocidlis
fesziiltségek megeldzését.

Szakmaisagunk megbrzésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez kérjitk a
Tisztelt Képviselé-testiilet timogatasat, és a beszadmolonk elfogadasat!
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